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ɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʩʦʟʜʘʥʦ 20 ʜʝʢʘʙʨʷ 2016 ʛʦʜʘ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʷ ʛʫʙʝʨʥʘʪʦʨʘ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʪ 10.10.2016 ˉ 124-ʨ 

ʚ ʮʝʣʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʉʪʘʥʜʘʨʪʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʌ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ 

ʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʦʛʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʢʣʠʤʘʪʘ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: 
ʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʦ ʧʨʠʥʮʠʧʫ 

çʦʜʥʦ ʦʢʥʘè, ʫʧʘʢʦʚʢʘ ʧʨʦʝʢʪʦʚ çʧʦʜ ʢʣʶʯè ʦʪ ʩʪʘʜʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʠ:  

- ͨ ͙͔ͪͣ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡  ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͦͭ ͙͙ͤͼ͙͍͊ͭͦͪͦΤ 
- ͟ ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͨͦ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͙͔͋ͤͫ͘-͍ͨ͊ͤͦ͡Σ ͺ͙ͤΦ ͔͔͚ͣͦ͒͡Τ 
- ͨ ͦͣͦ΅Έ ͍ ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͊ͦͤ͘͟;͔͎ͤͤͦͦ ͔ͨ͊ͭ͊͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͔ͨͪͦͭ͊͟Τ 
- ͨ ͦ͒͋ͦͪ ͨͦ͡΅͊͒ͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Τ 
-ͨͦͣͦ΅Έ ͍ ͍͔͔͙͙ͨͪͦ͒ͤ ͎͙͔ͫͦ͊ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͣ ͍͙͊ͫͭ͡Τ 
-͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·ͻ ͙͙͍ͤͫͭͭͯͭͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΣ ͍͋͊ͤͦ͟Φ 
ʇʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ɸʤʫʨʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ 

 

 

 

 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ: 

-͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͚͍ͫͦ͟; 
-ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Φ 
 

 



ʉʆʇʈʆɺʆɾɼɽʅʀɽ 
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ʉʭʝʤʘ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ 

ʀʥʚʝʩʪʦʨ 

ɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ʀʆɻɺ / ʄʆ 

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 
ʇʦʜʢʦʤʠʩʩʠʷ / ʂʦʤʠʩʩʠʷ  
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ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʡ ʤʝʥʝʜʞʝʨ 
 

ʂʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʦʤʦʱʴ ʚ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ   

ʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʥʘ ʚʩʝʭ ʵʪʘʧʘʭ ʧʨʦʝʢʪʘ 



ɸʛʝʥʪʩʪʚʦ 

ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ / ʚʳʙʦʨ ʤʝʨ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

ʀʥʠʮʠʘʪʦʨ ʧʨʦʝʢʪʘ 
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ʠ ʜʨ. 

˽͙ͦ͒ͨͫ͊ͤͦ о ͎ͫͦ͊͡΄͔͙ͤΎ ͦ  ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍͔ͫͭ ͔ͣ͗͒ͯ 

ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦͣ ͙ ˽ˢ˻ ˢ́ˣΣ ˽ˢ˻ ˿͔͋ͪ͋͊ͤ͟Σ ˣ͊ͤ͟ ˤ́ˣ ό˽ˢ˻ 

˸͔ͣͦͪ͊ͤ͒ͯͣ ͦ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘  
ͫ ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦͣ ˨ˤ ͨͦ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΌ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͙ 
͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ Ήͫͨͦͪͭ͟ 
 
̉ͭͦ  ͪ͊ͫ΄͙ͪΎ͔ͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό 
͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔͙ͪ͒ͭͤ͟·ͻ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Σ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘ ͙ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͭͦͪͯ  
͔ͨͪͦͭ͊͟ ͔ͯ͗ ͎͍͔ͦͭͦͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΦ 



7 

͔̇ͻ ͨͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ ͙͍ͦͣ͋ͦͪͣͦ͟͟ 
όо  ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φύ 

˸͔͔ͯͫͦͪͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙  ͫ͋ͦͪ ͎ͨͦͪͯͤ͘·ͻ 
͔͚͔͍ͦͤͭͤͪͦ͟ 
όмр ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φύ 

 ́ ˻˾ ζ˽͙ͪ͊ͣͯͪͫ͊͟Ύη   ́ ˻˾ ζˣ͔͎ͦͦͪͫ͟͡η  

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͨͦ ͔͔͔ͨͪͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͦͭͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
͍͚͊ͯͯͣͤͦ͟ ͙͙͒ͫͭ͡͡Ύͼ͙͙ ͙ ͙͙ͨͪͦ͊͘͡ 
 όтл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φύ 

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͔͍͔͎͒ͪͫͤͦͦ ͎ͯ͡Ύ ͙ 
͙͍ͭͦͨͤ͡·ͻ ͎ͪ͊ͤͯ͡ όмл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φύ 

 ́ ˻˾ ζ˿͍ͦ͋ͦ͒ͤ·͚η 
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˹͍ͦ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͤ͊ ͍͔͙͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ όͤ͊ лмΦлтΦнлмтύ 

˭͍͊ͦ͒ ͔ͣͭ͊ͦͦͤͫͭͪͯ͟͟͡͡ͼ͙͚ 
олл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ 
˭͍͊ͦ͒ ͨͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ ͔͋ͭͦͤ͊ 
пл ͣͤ͡Φ ͪͯ͋Φ 

ˤ͔͎ͫͦ  оп ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͊͘ ͙͔ͫͭ͟΄͙͚ ͔͙ͨͪͦ͒ 

˿͍͔ͦͣͫͭͤͦ ͫ ˢ˽ˮ ˨ˤ ͊ͨͯ͘΅͔ͤ͊ CRM-͙͔ͫͫͭͣ͊ ͨͦ 
͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟  

п ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ζ͍ͯͨ͊ͦ͊ͤ͟·η 

ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦͣΦ 
 

н ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡· ͍ 

˴ͦͪͨͦͪ͊ͼ͙Ό ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˨ˤ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ 
ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͔͙͔ͪ͒ͤͭ͊͘ ́˻˾ 

рлл ͣͤ͡Φ ͔͚ͪͯ͋͡  
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ͍ͤͦ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ́˻˾ 
όͤ͊ ͍͔͙͙ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͍ ˢ͎͔͍͔ͤͭͫͭύ 
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ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʘʷ ʦʮʝʥʢʘ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 
˴ͯ͋͡ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͙ ͔͔́͊ͤ͊͟͡͡ Ϧ˾͙ͦͫͫΎ нпϦ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ 
͔͚͙͎ͪͭͤ ͔͍͎͒ͦͦͦ͡ ͎͔͙͙͍ͦͫͭͨͪͣͫͭ͊ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ 
͔͎͙͍ͪͦͤͦ 
 
Ϧˢ͎͔ͤͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘Ϧ τ ͯ ͙ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͺͦͪͣ͊ͭ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟Υ ͦͭ ͊Ή͍ͪͦͨͦͪͭͦΣ ͎͙͙ͦͫͭͤͼ ͙ ͔͍ͪͫͭͦͪ͊ͤͦ 
͒ͦ ͙͙͍ͤͫͭͭͯͭͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

˻ͼ͔ͤ͊͟ ˢ͎͔͍ͤͭͫͭ͊ ͤ͊ 
͍͔ͯͪͦͤ ͯ͡;΄͙ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͟͟ 

ͪ͊͋ͦͭ· 
͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ 

тсΣо ͋͊͊͡͡ 



ʇʈʆɼɺʀɾɽʅʀɽ ʀ ɸʅɸʃʀʊʀʂɸ 
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ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʦʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ 

 ζ˿͙͔ͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-͡ ͎͙͙ͦͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡  
ͫ ͔ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͣ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͨͯͤͭͦͣ͟ ͨͪͦͨͯͫ͊͟η 

˽ͦ͡΅͊͒͊͟ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ 
ˢ˽˽ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ  ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦͤ͊͡ 
͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·ͻ 
ͪ͊͋ͦͭ. 

˽ͦ͡΅͊͒ΈΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͒͡Ύ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 
ͨͯͤͭ͊͟ ͨͪͦͨͯͫ͊͟ ς 13,2 ͎  ͊
˽ͦ͡΅͊͒ΈΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͒͡Ύ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͨͯͤͭ͊͟ ͍͙͙ͣ͊ͤ͘Ύ 
ͨ͊ͭ͡· ς 7,4 ͎ ͊  

ͤ͊ лмΦлтΦнлмт: 
1. ˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙ΎΣ 
͍͙͔ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 
 

2. ͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ 
 

3. ˽͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͨͪͦͭ͊͟Σ 
ͨͪͦ΄͔͡ ͦͭ͋ͦͪ ͤ͊ ˤ̏̅ 
2017 
 

4. ˹͊;͊ͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ нл 
͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙͙ͣ 
͙͍͔͙ͤͫͭͦͪ͊ͣ ͍ ͫͺ͔͔ͪ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ́˶˴ ͙ 
͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ 
 



˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ ́˻˾ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ 
ͤ͊ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͪ ·ͤ͊͟ͻ 

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͍͎ͨͦͭͤͦͦ͘ 
͙͙ͣ͒͗͊ ́ ˻˾ 

V 

V 

V ˽͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ 

ˤ͔ͭͦͪ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

˸͔͙ͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͨͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΌ ́˻˾ 

ˤ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ  

Ás ͎͔͍ͤͭͫͭͦͣ ˨ˤ ͨͦ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΌ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͙ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
Ήͫͨͦͪͭ͊͟ 

Á˴ ͦͪͨͦͪ͊ͼ͙Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˨ˤ 

   ́ ˻˾ ζ˽͙ͪ͊ͣͯͪͫ͊͟Ύη  
                      ͙ ζˣ͔͎ͦͦͪͫ͟͡η 

ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʨʝʟʠʜʝʥʪʦʚ ʚ ʊʆʈ 

 

ʇʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 01.07.2017: 5 ʥʦʚʳʭ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʊʆʈ 

   



ʅʆɺʓʁ ʀʅɺɽʉʊʀʎʀʆʅʅʓʁ ʇɸʉʇʆʈʊ 

ɸʄʋʈʉʂʆʁ ʆɹʃɸʉʊʀ 

2017 ɸʛʝʥʪʩʪʚʦ ɸʤʫʨʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʦ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʶ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ 12 

͙͚ͪͯͫͫ͟Σ ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡Σ ͙͚͙͚ͭ͊ͫ͟͟ 
͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͚Σ ͙ͤͺ͎ͦͪ͊ͺ͙;ͤ·͚Σ ͔͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ͡Έͤ·͚ 

͙́ͪ͊͗ 500 ΄ͭΦ 
όˤ̏̅ нлмтΣ ͒ͪΦ ͔͍͒ͦ͡·͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎύ 


